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V Praze, dne 30.6.2008

Vazeny pane Mackovcaku,

dovolte mi, abych Vam i Vasim spolupracovnikdim podékoval za kvalitni spolupraci a konzultace na projektu Cognos
Reporting Platform. Cilem projektu bylo vybudovéni nové platformy pro Business Intelligence v Ceské Spofitelné a
nasledna migrace ¢asti stavajicich sestav.

Ukolem tymu firmy Zmok bylo vytvofit provozni infrastrukturu a piné automatizovat spravu uzivatelll, V
jeho kompetenci byla kompletni koordinace vystavby prostiedi od objednévky aZ po podpis predavacich protokol.
Vzhledem k okolnostem probihaly prace na projektu ve velmindroénych terminech. Diky vysoké odbornosti
a mimofadnému nasazeni konzultantd Zmok se podafrilo vystavét provozni infrastrukturu pro platformu Cognos
v&as a v rekordné kratkém case.

Systém Cognos v Ceské Spofitelné tvoii stovky sestav a tisice uZivatell. Firma Zmok dodala systém, ktery
kombinuje data z n&kolika vstupnich aplikaci a generuje vystupy pro Cognos Portal, Active Directory a Zdrojoveé
systémy sestav. Béhem nékolika tydnf se tak tymu firmy Zmok podafilo vyvinout systém pro automatickou spravu
uZivateld, jenZ odstinil spréavce aplikace od dynamiky zmén v této velké skupiné lidi. Navic automatizovana sprava
zabezpedeni snizila pocet incidentd o 90%.

Pfi nasi spolupraci prokdzal tym firmy Zmok proaktivni pfistup a profesionalitu, diky ¢emuZ se podafilo projekt
Cognos Usp&sné a v terminech uskuteénit. Jsem presvédcen, Ze své zkuSenosti, odbornost i potencial s Uspéchem
uplatni i pfi FeSeni jinych, podobné sloZitych projektd.

S lctou A
/IZ' P /ZW\\___,

RNDr. Jifi Hanak
Reditel projektu Cognos Reporting Platform

CEN 7542, oddéleni Fizeni projekti
Antala Staska 1292/32
Ceska Sporitelna a.s.

Ceska spofitelna byla v soutézi MasterCard Banka roku jiz poétvrié zvolena vefejnosti jako Nejdivéryhodnéjsi banka roku. Kromé ocenéni na doméacim
trhu se Ceské spofitelné podafilo jiz potieti za sebou ebhdjit vyznamné mezinarodni ocenéni The Bank of the Year pro Ceskou republiku v soutézi
The Banker Awards.
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